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1 Crossing the Quality Chasm – Appendix B: Redesigning Health Care 
with Insights from the Science of Complex Adaptive Systems.�
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“Civilization develops only where considerable numbers of men work together for common ends.  

Such unity is brought about, not so much by community of bare ideas as by community of the 

feelings by which ideas are ‘emotionalized’ and become beliefs and motives.” 
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�

“It is liberating to realize that the task 

of complex system design does not 

need to be complex . . . there is no 

need to fall victim to chaos [IOM].”   
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. . . stage three describes conditions that 

will emerge to establish a new ordering 

paradigm for evolving information tech-

nology processes to support an accelerated 

evolution of clinical processes.  
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������ ���'�������� ����������1���� ����� �������� ������

������������������,������������+��5����������������

����������������������'����������+�

%� ������� ��� ��������� ����� �������� ��� ��� ���������

��������������������'����������������������������������+��

��� ��� ��������� ����� ���� I������0� ������������� ����,

������ ����� ������� ��� ����� ��� ���� ��� ���� ������ ���

����������+� � %� ������� ����'��������+� � A���������

'����������������������������������'������������

������� ��� ����������� ��� ��������� ���� �����+� � 7���

�������������������������������������������������,

���������������'��2�����������+���

)������� ����� ��� ��� �����������

����������������� ��� ���������������

������������������������������������

������� �������.�������� ��������,

�����+� � %�� ������� �������� �����������

�����������������������������������

����� �������� ���������� ���������� ���������� ���� ��,

�������+����(�������������������1�������+�

(������ ���� ���������� ��� �������� ����� ��.��

�������������� ��������� ������� ���� ���������� ���,

������������,���������������������������������+� � ��,

���������� �������� �������� ��������������� ���,

������ '����� ��� ����� �������� ��������� ���� ���������

�������+��)�������������������������������������,
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���� ���������� ���� ���������� ����� �� ���.�������

�����1���������������������+�

������
	������������	��

D�������� ��������������������'����'�����������,

����� ����������� ��� ����������� ����� �������� ����

��������������������������������+�����������������.,

����� ����� ���������������� I������������ ������1���0+��

-����� ����� ��� ��� ������������ ����� ��� �������  '�����

����������������������������������+"�

Ultimately, humanity is a complex 

system and communications, 

computing, and healthcare are all 

constituent subsystems. 
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�������� ��� ������ ���������� ����� ������ ��� ������ ����

���.+� �-��������� �������������������'���������� ���

��������������������+� ��������������������������������

�8�������������'���������������.������������������

���� �������� ��+� � 4�������� �������.� ������/��� ����

��������������������+��&���������������.�����������

���� �������� ���� ��������

���'�� ����� ��.�� ���� �������

'������� ��+��D1��������������,

���.� ������ ���� ��������� ����

������+� � %� ������� '�������

'���� ��������� �������.� ������

���� ��������� ��������� ����

�������������.�����.�+��-�������������������������

��� .���� ��� ��������� ��� �� ������+� � 5���� ���������

�������.� ��� ������������� ���� ������� �������� ���

������ ����� ������ ��� ��� ��������� ������ ���� �����+��

��.�� �� ��������� ������ �������� ��� ��� ������� ��������

������ �������������2� ��� ����+� � -�����������'��'����

��������������1���� ���'���������� ����������������

���������������+�

��� ���� ���������� ���������� ��� ��������� ������ ��� ��

������������������'�����������1����'������������,

���� ��������� ���� ����� �8���������+� � �����1���� ��,

��������� ��������� ���� ���'�� ����� ���� ���� ������,

������������� ��� ���� �������.� ������ �����������/�����

���������� ����+� � -��� ������ ����������� ��� ����� ���

��������������3�

“order > complexity > chaos > complexity > order[2]”�

%��'��������������������������������������������������

'�����'���� ��������� ���� �������������� �������'��

�������.�������'��������������������+��7������'�������

������� '�� ��������� ��������� ����� ������ ��� �����+��

5�����������������������������������������������,

������������� ����������������1���������� ��� ���� �����

���8������+��������	


���������������8�������2� ���

�������������������2�����������������������������/,

������������������������'������������������.�����������

���������������.����+�

���������	�������	��

)��.����������������8����������������������������,

�����  �������.� �����"+� � D1����������� �����8�����

8�������  ��������� �������.�

�������������,�����������������,

����������� �1�������"� �������

���.���� ���������+� � %�� ��,

������'�����.�����8������������,

���������� ������������ ������,

����� �������+� � 6����������� ��,

������� ��� �� ������1� ������� ���� ����������������

���������� ���� ����������� ���� ���� ������������ ���,

�������+� � ������������ ����������� ��� �� ����������

����� ��������� ���������� ��������������� ���� ���,

�������'�����������������������������+��5���������,

������������������������������������� �����'�����,

��������� ��� ��� ����������� �� ������1� ��������� ���,

���� %)"+�

(���������� ����� ������1���������� ������� ���'�����

����������������������������2��������������2������,

������������� '���� �� ��������� ������1� ���������

�������2�����������������������+��-����,�����������

������������� ���'���� ��������� ���� ������������

�������������������������8��������������������8�������

��������������-�������1�����������������8����������

���� ������������ I������0+� � ���� ����� �������� �� ����,

����� �������������� ��� ������1� ��������� ��������

����8���������������������������������+����������,

����� ��� ����� �����J�-� ������1���� ������� �� ������ ����

�������������� ���������������1�������������1�������

����� ��'� ��������� ����������� ���� ��� ����������� ���

�����������+�

When there was plenty of money and 

all computers were mainframes, 

healthcare was a well-ordered system. 

Then a series of technical advances 

moved us towards complexity.   
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����� 2� ��������+� � -���� ����������� �������� �� ��������

���������� ��� ���� ������������ ����������� ���������

���� ������,���������� ������������� ����� ����� ��������

�'�����������������������������������+��L�������,
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���� ����� ��� ������������ ���� ��������� ���������

��������� �������.� ������ ��� �� ������� ��� ������1�

��������� ����������+� � -��� ���'� ��� ��������� ���� ���,

������ ��� ���������� ����������� ���� ���� ���������� ���

�������������'��������������������+�

��� ����� ������� '�� ������ ����� ������������� ��� ���,

���������������������������������������������������

������ �����������������������������������+� � ��� ����

����� ������ ����� �8���������� ����� ������� �������� ����

���������������� �������� ��� ����������� �������� �'���

����� �����+� � %����� ����� ������ ��'� ������ ��������� ���

����������� ����� �������� ��� ���� ����,'��� ������+��
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�������������������������'��+�

5����������'�������������������������������������

'���� ������������ ����������� '��� �� '���,��������

������+� � -���� �� ������� ��� ���������� ���������
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�����'���,��������� ���� ������� ��� ���� �'������ ���,
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���������������� ���� ���������������+� � ������������ ��,
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��������'��������������� �������������������������'���

���'�����+�
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����� ����'�������������������� ��� ������ ��������������

���������� ������,��������� 2� '��� �����+� � � 5��

��������� ���������� ������ ��� �������������� '�/,

������ 2� ���������� ����������������,������ ��������,
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�������8���������������������,
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�����������������������1���+�

����� ���������� ���� ���� ��������� ������� ��� �����,

�������� ��� ���� ����� ����������������� '����� ����,

'��������������������������������������������������,

���+� �%������1��������������� ��������������������,

����� �������� ���,�������� ��������� ������ 2� ����

�����������������������������������������������������+�

-��� ������������������ �����  ����.��������"������� ���

���� ���������� ��� �� ��'� ������ ������� ������ ����,

'���������������������������������'��������������,

The software industry is feeling the 

disorienting nature of the complexity it 

helped to create.  The strain manifests 

in an accelerated evolution of buzz 

words around integration.   
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����+��7��'���������������.������������'���������,

�����������������������������������8�������������������+�

&�����'�(�������

7���������� �����'��������+� �-����������������������

���� ������ ��������� '��������� ��� ����� '���� �����

����������'��+��7������������������.�����������������

��������������'���������������������������������������

������������������������ ���������� ���������������,

������������������+��7������'����������������������

�������������������'�����.��������������������������

���� �1��������� ����� ������+� � ��������� ��'�����

������������ ���������� ���� ������������ �������� ����

�������������������������������������������������,

�������+��&���������������+�

-�������'�������������������������������������������,

����� ��� ���� ������1���� ��� ������� ��� ������+� � -���

��������������������������������������������������//�

'����� ������� �����������+� � -��� ������ ��� ����������

������������������������������������'����������������

���������������/��+��4�������������������������������

��� ������������ ��� ���� ���������� ��� ������������

���������� ���� �1���,������/�������� ���������+��

-��� ������� ���

��'� ����������

������ ��� ����,

������� �������

��� ���� ���� ���

������������������������� ������'��������������������,

���� �����+� � (�'������ ���� ������������ ����� ��� ���

������������������� ����� ��'����������������'����

��������������+��!���������������8�����������������,

�����+�

#����������������������������������������+��%������

�����1� %�������� )������ ��� �-� �������� ���� �����

�8����������� ��'� ��������� ��� �������� '������ ����

�����+���������������,��������������������������,

��������� ��������/��� ����� �������������� ��������

����������� ���� �� ��������� ��������� ��������� ��,

�������������������+�-����� �����������������������,

����� ��� O���  �O��������� ���.��� ��������"��

)!%4� )������!������%������4�������"�����(--4�

 (����� -�1�� -�������� 4�������"� ���� ���� ��'� �����

�������� (--4)�  (--4� '���� )������ )��.��� ������

�����������"+� � !�� �������� ���� ��������� ����������

��������������������will��������������how������'�������

�����2���������������������������+������

����		�������
���
�
$��

%�� ������������� ��������������� ������ �����������������

������������2�������������������.��'������'��.����

����������������������.��'������.���������������,

��������+� � -����� ������ �����������'���� ����� ��������,

�����'���'���������������������������������(-��������

������8������������������'�������������'������������

������������������+����������������������������/�,

������������������������������������8���������+����

�����/�+���

-������+���������������'��������������������������

��� ��'��� ������� ���.������ ���������+� � (���� ��1���

��������� �������� ������� ��� ��������� �������� �����

'���� ����� ������,

����� ����� ���,

������+� � -��� �����

'��� ������� ��� 5����

)������� ������ %������

���� ����&%)F%#+� � -���'�����'������� ���� �1���,

����� ��� ������� �������������� ������  '��� �����"�� ��,

����/��� �������������������������  '��������"+� �-����

��������'������� ��������,���,��������'������������

���� ������������ ���� ��������� 2� �������� ��� �������+��

K������0���������������������������������������.��+��

(�'�����������������������������������������������

�����'� ����������+�4����������������������'� ����

���'��������������������������������������'��1�����

���� �� ������� ������������ ���.������ ��������� 2� ��

�������������������(-��+��

��The world watched the explosion of static  informational 

units (web pages), organized into hierarchical models (web 

sites) . . . You can’t shift  paradigms in a mad rush to market. 
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7������� ���� ����������� ��� �������� ���� ����'����

��������� '��� ������ ���.���� ��� ������ ������ ���������,

��.�� ����������� ����� ������ ������ ���� ��� �� ��������0��

��������� ��� ����� ����������,����,�������������+��

-���������,�������������������������������+����,

��������������������������������'�����������������

2� ����'����� ����,

�����������������,

������������'��.��

2�������'����������

��� ���� ����� ���

������� '���� ��������� ����+� � -���� ������� ��� ���,

�������+� � !���� �������� ����'���� ���������� ���� �����

���������� ���� �������1�������� �������� �������� �����

�������� ������ ���� ������� ��� ���� ����������� ���,

���������+�

������ �������� '���� ������ ��� ������ '��.������� ���

������������������������'��������������������������+��

&�������� �������.� ������� ��� ���� ����� ��� ���������

���������� ������������� ���������� ���� ���'��� ����

���������� ���������+� � D1���������� ������ ���������

���� �������� ������������ ��������� ��� ���'� ������,

�����������������+� �7�����������������������������

���� ���� �������� '���� ��������� ��� ������� ������,

�����+� � -����� ������������ ������ ��� ��������� ��� ��,

��������������������������������������'������������

�������������������������������������+���

*�����������	�	��
�

-���������������2������������������������2����.���

���� �1���,������/�������� ����������� ���������� ���

������������������������+��-���������������������,

���������������'��������+��7�����'�������/��������,

��������������������������������������������������,

������������,�����������+��%����������������������

�������� ���� ������������ .��'������'��.��� ��� ����

������������ ������'�����'����������+� �L�������'�

������� ��� �����������'��.� ��������������������'���,

'������� ����� �������� ��� ������� ����� ���� �������������

����������������'������������ �������������.���� ����

����������������'���������������������������+��

��*�!�+����������

���������������'��.��-��������������������7�/�����

D����)+�A������� ����������� ����'����� ��� ���� ���,

���������������������

���� ����� �������

���������+� �����,

������� ��� ��������

��8����� ���� ������,

����������������������������/��������������������,

���������� ��� ������� ���������� ���� ��,

������J��������� �������������+� � 7�/������ ��� ����

������ ������ ���� ������������ '��.� ������� ��� '�����

'��.���� '���� �������� ������/��� ��� ��������������

��������'��.�������+��7�/�������8���������������������

���� '���� �������� ��� ��� ���������� ��� ����������

������������1���������������������+� �-���� ����������

�����*�


����������������'����������������������1��

������,��������������������,8�����������������������+�

&�'� ��������� ���� ����'���� ������������ ���� ���,

������ ��'� ������ ��� ������ ����������+� � (����� ����

������ ��� ������������������������ ����������'���� ����,

������������.��'������'��.��+��5�����������������

���� ��������� ����� ��'���� ���������� �������������

���������������������'��������������������'�����������

��'����������������������������������������������,

����������������1��+�

-��� ��'�������� ����� ��� ��1��� '����� �������� ��

����������?��'�������@����������������������������

���� ������� ����� ������� 2� ���  �"���'�����+� � ��� �����

��',������� ����������� ��������� ��� ��,���� ����

����� ������������'�������������������� ����������

����� ������������������ ������������������������� ������

'��� �������������� �������� ��+� � ������ ����� ������

������ ��� ���������������� ������� ������ ��'� ��������

As we move through this transition, new web services sys-

tems that merely configure existing arrays of components 

will be built by communities of interest for common use. . . 

In healthcare, this hints of care team empowerment.
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�����������'��������������+��L�����'����������������,

�������������������������������������� �����'+��%���,

������������������ �������������� ����������������,

'���� '���� ������� ��������

������������� ���� ���������

������������������+�

-��� ������� ������� �������,

�/��� ���������� ��� �����

�������������������������������������������'������,

���������������� ��������� ����������������� ��'�������

������������������������+� �-������,��,����������,

�����������������������������'��������������������,

��������������������������������������������������,

���+� � -���� �������� ������ ���� -������ ��� ������������

��������������2��������������2�����������������'���

��� ���8������� ���������/��� ���������� ��������

 O����)!%4��(--4�"+��-�����'��������������������

����������������������������������'�����������'����,

������������1����2�����'��������������������������,

�����'������������������+�

,����
��+�������	!���

-���� ����������� ������ ������� ������ ���'���� ����

����� ������ ��'����� ���� ����+� � -��� '��.� �����,

���������������'��������������� �����'����������,

���������� ��� ���� ��8�������� ���� �������/������ ���

��������� �������� '��.� ������ B�
C+� � %�� '�� �����

�������� ����� ������������ ��'� '��� ��������� ��������

�����������������������1����������������������������

'���������������������������������������������������

���+��-�������������'����������������������������/���

��������������������������������������������������

���������/������ ��� ������������� ������� ��� ������/�,

�����+� � ��� ������������ ����� ������ ��� ����� ����� ��,

��'������+��

�����������������������������'���� ������ ������ �����,

������ ��� ������������ ����������  ����� �������� ���

�����'���������+"��������������������������������,

�����'���� ������ ����� ���� ������� ���� ����������,��������

������������+��7��������������������������'��.��������

���� ������ ���� ���������� ���� �������������� ���������

��������� ������� ����� ����

������,���,����������������

���� ���������� ����������+��

-���� ��� '����� ������� �1,

�������'������������������

�� ��������� ��� ������� �����

��� �-���������+� �)�� ����� ������������1����������������

������������� '���� ���� ����������� ������� ��� �����0��

'��.�����'����������+���

-����'��������������������������������'���������,

�������������������������������������������������,

���������������������������������������������������//�

'����+� � -���0��� ���� ������ ������ ������+� � #�������

���.������������1����������������'�����������'����

���������� ����������� �����������'��.��������������

�������������������������������������2������?����@�

���������+���

This weary and suspicious population, 

which operates mostly in roles to recom-

mend or evaluate systems, is only frustrated 

by the latest tumult of buzz words.    
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��� ?-����

'���� ������������� ���� ������������� ������/�������

����� '���� ��� ���� ��������� ��� ��.���� ����� ����� ���

���������/��� ��������+� +� +�
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������� ��������������/��� ����������/��+� �%��� �����

����� ���������� ������ ����������� ������������ ���

��.�� ����������� �������� ���� ������+� ��'� �������

������ ����� �1����� ��� ������ ������ ������ ������� ���

�����������������������������/������B<C+@��G�������/���

������� ����.����� ������� ��� �� ������ ��������� ������

���.�������������������������������'�������1������,

������������+�

�����������������������������������1,���������������,

������ '���� ���� ������� ���� ������� ��� ������+� � ��� ��,

�����������������������������������������'��������,

��������������������'�'��� ������������������������

��������������������������������������'�������1,

����2�'�����������+��

-���(�.������
	�

5����(-��� ���� ���� ���'���� �8������� ��1��� ��� ����

�����������������-���.����������������������+��(��������

�����������������'������������������������������'����

�����������������������������+�-����������������������

����������� ���� ������� �1����� �������� ����������

'����������������������������� ���� �-������������

��������������������+��4��������������������������

���'�����������������'����������������������������.����

����� ���� ����� ����������

�����'����������+�

���������������������������

�������� ��� ���������� ����

������������� ���� ���� �����,

������������ ������������� ������� ��8�����+� � �������,

������ ����� ��������� ������� ������������ ����������

����� ������������ �������� ���� ������J������������

������������+���-����������������������������'����

��� �-� ������������� ���� ����� ������������ ��������

���������+� � 5���� ����� ��� ��� ������������ '������ ��

������,������� ������� ����� ��'� ��� ��������/��� ���

�������������������������������������������������1�

�������������������������+�

��*�!�������
���

5���� ���� ����� ��� ���� ���'��.� �������� '���� �������

��������1�����������-,���������������������������

�������'����������+��(�'����'����������������������

����������� ����� ��������������� ����� ������ �������

��������� ��� �������� '���E� � ��� ������ ���� ���������

������������ ������� ��� �������������� ��� '��0��

'��.+� � ��� ����� ����������� ���� ��� ������ ����������

�������������������������������������������������,

��������������'��0��'��.�������+�

-���0�� '��� mass cooperation� '���� ������� ���� ��,

��������� ������� ��������� ����� '���� ���������� �����,
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. . . rebellious ideas are emerging as we 

collectively discover a new way to design, 

engineer and deploy information systems 

around a new complexity – web services. 
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Data buried in departmental silos can now be 

considered as generalized resource material.  

The assembly line thinking that aggregates it, 

transforms it, and presents it in custom formulas 

comes to the foreground.   
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The continual interpretation and re-

interpretation of quality by individuals and 

groups of users will make it impossible for 

large high volume data models to adjust to 

the shifting needs of emerging business.   
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Graphical tools and interface conventions 

will make it possible for non-technical 

workers to configure their own processes 

without assistance from IT staffers.  Quality 

seeking moves to the component level. 
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Co-evolution is a necessary characteristic of the Com-

plex Adaptive System, “A CAS moves forward through 

constant tension and balance. . . Tension, paradox, 

uncertainty and anxiety are healthy things in a CAS.  

In machine thinking, they are to be avoided [IOM].” 
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As the information industry moves 

towards web services, the focus will 

move from static data to the events in 

which data is accessed, aggregated, 

decomposed, and distributed. 
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The implication here is significant.  

There is now an approach that can 

harmonize the centralized needs of a 

corporate federated environment and 

the evolving needs that occur fluidly 

at the edge of the network – where 

humans digest information. 
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�����'��.�������������+��%���������������������2����

���.�����������������2�������������������������,

Forum 9000 members believe that the only rea-

sonable response to this unsettled technological 

and operational environment is the relentless 

pursuit of quality.  Static quality is inadequate.  
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������� �������� ��� �������� ������������ �����������
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�����������+�

“With challenges that naturally fall in the zone 

of complexity, such as the design of the 21st-

century healthcare system, it is not surprising if 

the system does not act like a machine [IOM].” 
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������ ��� ���� ��������� �������.� ��� ������������ ���,

��������+��)������������������������������������������

���.����������������������������������+��

����������� ���� ����� ��������� ����� ������������

����� ����� ������� 8��������� ������������� ?+� +� +� ����

���������� ��������� ���� ����,������� ����������

���� ��� ����� ����������/��� � ����� �����'� ������� ����

��������������������� ���� ������� ���������� �������,

“Despite the range of subject matter, they all reflect 

. . . simple frameworks, detailed sectoral specifica-

tion, and parameters that can be estimated by direct 

observation of transactions [9].”   
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�������'��������������������������������������,

����� ��� �������� '���� 2� ����� �����������+� � -���

����'��������������������� �-��������������'����,

������� ������� �1������ �������� ��� ���� �����+� � -���

���������.�����������������������������������������

�1�����'��� ���� ���������� ����������'��.� �������,

8������+��4�����������'��.��������������������,

����� ��������������� ������������� ��������� ����,

�����������������������/�������'�����������������

�����������+����

-��������������������������� ��������������������������

������1���� ��� ��������� ��� �������������� ������� ����

�������� ��� �����'��.� ����+� � %������'��.� ������ ��,

����������������������������� ��������� �������+� �G��,

�������� ��� ��������� ���� ����������+� � &�'� ����,��,

��������'��.���'�������,�������'����8�����������������

�� �����������'���� ����������8���������+� ������ 2� ���

��������������������2�'����������������'����8������+�

-���������� ���� ��������� �������������� ������� ��,

���� ����� ������� ��� ����� ��������� ������� ���� ���,

������ ���������.�� ����� ���� ��.���� ��� ���� ����,

��������� '����+� � 6����������� '�� ������� �������������

���.� ���� �������� ����� ���� ������������ ���� ��,

���J��������������� �����������/�������'�����������

�����������������+��-�����������������.������������,

����� ��� ������� '��� ������� ���.��� ������� ���� ��,

�������������������������������������������'+�

����������'�������������+��



������������	
�����������������������

�

Presented by:  Derly A. Tijerina with A. Hughes, PhD.   Predicting Mass Cooperation 
Founder/Director – Forum 9000, LLC - a - Copyright 2002 – Forum 9000, LLC� �

�����

������������

��� �������(�����)*	���'���	��+���,�-���	����&'����������������������*�'�����������������	���������	����

�	������������	��������������� �!�������"����#��$%�

��� .���/������������
��$��'+�����(��(�,��-��0��*��*���� 	�&��'�(	�������)��*�������������	+���������#��$%�

1�� .���23�4����'��(���	�� '�,��
������	�!�-	��	������	������(�.����#��$%�

5�� 6
��,7�1�58+���	����9�����	��4��:�&'��������4��4�
�������*

����4�����*��'����4	���;��%�����	��'�������%����	��%�	���

��������	���������/-0(��#1$���	���������	�����2�����	��	�3�2�2��22��2�
���4���#��4%��%���������4���'
���	��	��

������	�������(�������(������*���� �

"�� 69���%��������	%��������<�%=���	��!�����
	�>���*���'��������,�-�?���%��4����';� �

�5���	�!�6'�2��*�������(���-�7�8��&�(�����-�*��4���$1��$��9%��

#�� 6��/	������������4�+�.���<*�*�������������
	�';��(���/��������'�����:����4���#���#��$%�

@�� 6&���3��(	����%�4��
��$��'��������
�'��4	���A����(�4	���	�%���4�	���4���4��;��:��	�!��'�(��������	�!�"����;'�5��!����

:�
	���������/	����	�!������
������2�����������������)��*�������������	��-8�	�!����
��	��*���������������5��

��	�������/�*��������	��2���������;���!���������	!��#��$%�

��� 6.�4�����(�4	���%�	�4���������
��'�����	�%�����������A*��������9�4����A��-����B	A���	�%��	
��	�;�

�2����<	���������='�:�����-�4���
�����������'�� 	��������>���<�	�$��1%����

��� 6.���&��*4�*������B�������C���4�����4�;��������'��	������"����#���D��%�����������
������
��4	�������(�������

B�������C��4�	���'����9�
*��EF*�
*���	��	���$4�	�(�����������(�%������	���(�	�-�A�������	�������
� �

�8�� �*����������4����/	�	(�����+���������(���������4�����5�+���('�;��������2	�����4������+�#��$%�

���� 6<����%�'�<����:����*

���%�'���-��'
���������-	���4	���%�4���	A��	�����
������������*���4��
�������������
	�������

	�%��	0��A*����������������4�������G�	�����(���;��/����6'��������5�!�������+� 	����$?��#��#%�

���� .����	���%�	��H������	�		�+�/*���(�����B9,I2�	�%�F
���&�*�4��A'�	���44�%���	��J����*����	�'�

�/����2'�5	����!��@A�������$���%�

�1�� 6��/�88��/	�0���/���������J�
��������*����������4����/	�	(�����;��:��
���#��#%�

�5�� 6.���9����%*4��������	�,�-���4*��������4�����(��	�	%�(���������	�����	������
*���(+�����9.�������������

�%�	�4�%�9�����	�����.�4�����(' �?����
	
��;�������������	���5	�!����
��	������2	��	� ����	���	��'��$��B%�

�"�� 6&�	�%	�%���%�!����	����%�/	�0*
�B	�(*	(��K&!/BD������	���4	��;�� ���������	����� 22�$��9%�

�#�� 6.���J*�������9����	����;����	����� '��������������(�������+��5�*��7��"����#��#%�

�@�� 6,�)��J����4��������������	���L���79&9F,�<FJ�.���<I.IJ�;� �

�$��������	��5�
��������:��	!������	�����6��&3���7�����
�	����������!�����������	�+��+%

�

Quality on the Edge 

We all like to think that we are on the front edge of what is happening in technology.  The truth is that 

there are many edges.  Wherever facets of a complex information society intersect, there will be a 

unique edge.  Forum 9000 lives on the edge in which healthcare will move into the promising new 

world of web services. 

The humanity of the people supplying, scrutinizing, implementing and using web services will respond 

to the relentless pursuit of quality.  It’s the only thing we have in common – a deep desire to have 

things work the way we think they should.  Join us. 
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“Our task is to understand how in fact the human mind can successfully set to 

work for the general definition of its habitual ideas.  It is a step by step process, 

achieving no triumphs of finality.  We cannot produce that final adjustment of 

well-defined generalities which constitute a complete metaphysics.  But we can 

produce a variety of partial systems of limited generality.” 

��,��?������	%���%����*������9%�	�����11 �
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Share W.I.S.E. – Web-based Independent Services Environment
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ShareWISE is a premier project of Forum 9000, LLC.  It is a member-owned non-profit educational 

corporation that operates independently to foster understanding in the healthcare industry about the 

use of component architectures.  IT professionals and clinical domain experts from Forum 9000’s peer-

review membership act as a standing advisory board to balance clinical, technical, administrative and 

regulatory objectives.  Collaborative techniques are explored and evaluated in a test-bed environment 

that produces executable, production-worthy web services that are offered to full members at no 

charge and to non-members for fees based on retail pricing models.  Revenues are retained to sustain 

support teams and extended development.

The distinction in ShareWISE is that we train in production environments and produce usable software 

for members in realistic settings.  Members share costs on core components and learn how to localize 

and personalize end user processes in a manner that maintains vendor and technology independence.
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Data:
RDBMS and 
Documents

Data Capture 
by Application

Time

User Access 
App A

User Access 
App C

User Access 
App B
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Data:
RDBMS and 
Documents

Data Capture by 
Application

Time

User Access

Patient Chart

Manual Chart Review:
Coding or Abstraction
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Data:
RDBMS and 
Documents

Data Capture
by Application

User Access

Repository
(data warehouse, 

CDR, CPR, EMR, etc.)

User Access 
Other Apps

User Access
(Progress Notes)

Patient Chart

Data is not integrated 
across systems in any 

uniform manner
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Capture
Access

Clinicians

Value

System 
Costs

Local / Immediate 
Information Needs Quality / Value Chasm
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Clinicians

Targeted Core 
Components

Share W.I.S.E.

Localize / Personalize and Deliver
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Clinicians

Targeted Core 
Components

Share W.I.S.E.

General: 
• High Cost
• High Risk

Specific:
• Incremental Cost
• Low Risk
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Clinicians

Targeted Core 
Components

Share W.I.S.E.

Do This Together

Adapt This Locally

$ $ $ $ $

$ $ $ $ $
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Informational Artifacts

Information 
Factory

Environment

Users requests, 
processes,

or data entry

User-Specific 
Data Display

New Artifacts
(when beneficial)
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Informational 
Artifacts

Users requests, 
processes,

or data entry

User-Specific 
Data Display

New Artifacts
(when beneficial)

Information Factory Environment

Processing

IN-Flows OUT-Flows
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Live 
Input

Data 
Sources

Informational 
Artifacts

Standardization Layer via XML

Data:
RDBMS and 

Documents

Information Factory Environment

Users requests, 
processes,

or data entry

Content 
Refinements

(abstracting, analysis)
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Registries, Studies,
Re-use Elements

Repository

Transformation Layer
User and Device-Specific Formatting

Quality Measures

Information Factory Environment

Live 
Input

Data 
Sources

Content Metadata
(abstracted data elements)

Clinical Indicator Metadata
(patterns of data elements)
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Repository

Registries, Studies,
Re-use Elements

Quality Measures

Informational 
Artifacts
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RDBMS and 
Documents

Information Factory Environment

Chronic Disease 
Monitoring

Summary Views 
of Patient Cases

Dynamic 
Information 
Deliveries

Live 
Re-use

Data 
Capture

R
e
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n
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Transformation Layer
User and Device-Specific Formatting
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Registries, Studies,
Re-use Elements

Chronic Disease 
Monitoring

Repository

Summary Views 
of Patient Cases

Quality Measures

Dynamic 
Information 
Deliveries

Informational 
Artifacts

Data:
RDBMS and 
Documents

Information Factory Environment

Live 
Re-use

Data 
Capture

NO Integrated 

REPOSITORY NEEDED!

(for read-only data stored 

persistently already)
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Independent web-services as
components of factory environment:
Distributed incremental work steps

w/ operational data layer
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Live 
Re-use

Data 
Capture

Chronic Disease 
Monitoring

Summary Views 
of Patient Cases

Dynamic 
Information 
Deliveries

Registries, Studies,
Re-use Elements

Quality Measures

Informational 
Artifacts
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Live 
Re-use

Data 
Capture

Chronic Disease 
Monitoring

Summary Views 
of Patient Cases

Dynamic 
Information 
Deliveries

Registries, Studies,
Re-use Elements

Quality Measures

Informational 
Artifacts

New Learning
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Same functions with
independently addressable 
asynchronous work steps
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Changes to source systems or output 
requirements become non-disruptive incremental 

work step adjustments 

Your Source 
Data
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